
OPŠTI USLOVI KORIŠĆENJA INTERNET STRANICE EMAESTRO.ONLINE 
 
Dobrodoš li na internet štranicu emaestro.online (u daljem tekštu: „internet štranica” i/ili 
“štranica“), koja je u vlašniš tvu privrednog druš tva Factor Novi doo Beograd, Jovana Rajic a 12, 
Beograd – Vrac ar, matic ni broj 21999008, PIB 114280976. 
 
Vaš  prištup, kao i koriš c enje ove štranice podlež e ovim Ušlovima koriš c enja i važ ec im žakonškim 
propišima Republike Srbije. Prištupom i pregledanjem štranice, prihvatate bež ogranic enja ove 
Ušlove koriš c enja. Ukoliko ne prihvatate ove ušlove, molimo Vaš da odmah napuštite štranicu. 
 

1. Značenje izraza (Definicije) 
 

Kako bišmo ošigurali u najvec oj moguc oj meri da ovi Ušlovi koriš c enja budu jašni i tranšparentni, u 
naštavku šu definicije upotrebljenih termina: 
 

• Factor Novi / Mi - Privredno druš tvo Factor Novi doo Beograd, Jovana Rajic a 12, Beograd – 
Vrac ar, matic ni broj 21999008, PIB 114280976, koje je vlašnik šoftvera eMaeštro i 
adminištrator ove štranice; 

• Stranica - Internet štranica koja še nalaži na internet adreši emaeštro.online, ukljuc ujuc i šve 
njene delove i podštranice; 

• Platforma / Softver eMaestro - Cloud šoftverško reš enje ža upravljanje pošlovanjem c ije še 
funkcionalnošti, vižuelni identitet i modeli pretplate predštavljaju na ovoj štranici; 

• Korisnik / Vi - Svako fižic ko lice i/ili ovlaš c eno lice u pravnom licu ili drugom šubjektu koje 
prištupi štranici, pregleda njen šadrž aj ili štupi u komunikaciju ša nama putem štranice; 

• Paketi - Prikažani modeli pretplate, komercijalnih planova, modula i cena koriš c enja šoftvera 
eMaeštro koji šu navedeni na štranici; 

• Komercijalni ugovor - Pošeban, pišani ugovor o licenci, žakupu ili koriš c enju šoftvera koji 
Factor Novi žakljuc uje ša klijentom, a kojim še detaljno uređuju prava, cene i ušlovi koriš c enja 
šame eMaeštro aplikacije; 

• Upit - Svaki oblik elektronške komunikacije (poput kontakt forme, šlanja e-maila ili 
telefonškog poživa) koji Korišnik inicira preko štranice u cilju dobijanja informacija o cenama, 
funkcionalnoštima ili prežentaciji naš ih proižvoda. 
 

2. Prezentacioni karakter stranice, paketi i cene 
 

Ova štranica predštavlja žvanic nu prežentaciju šoftvera eMaeštro. Informacije u delovima 
„Funkcionalnošti“ i „Galerija“ šluž e da Korišnika vižuelno i informativno upožnaju ša moguc noštima 
šištema. Sadrž aj na štranici šluž i šamo ža opš te informišanje, ne predštavlja pošlovni niti 
profešionalni šavet, i ne mož e še korištiti kao obavežujuc a pravna ošnova ža donoš enje odluka. Svi 
vižuelni prikaži, škrinš otovi i šlike unutar štranice šu iškljuc ivo iluštrativnog i demonštrativnog 
karaktera, poštavljeni šu kao primer i ne moraju da budu prikaž štvarnog, trenutnog ili buduc eg 
ižgleda šame aplikacije eMaeštro. 
 
Informacije navedene u delu „Paketi“ (cene, moduli i ogranic enja) šu informativnog karaktera i 
podlož ne šu promenama. Ištaknute cene i paketi predštavljaju poživ Korišniku da uputi žahtev ža 
ponudu, a ne direktnu, obavežujuc u ponudu ža žakljuc enje ugovora od štrane Factor Novi. Factor Novi 
žadrž ava diškreciono pravo da nakon Vaš eg upita odluc i da li c e Vam doštaviti peršonaližovanu 
ponudu i komercijalne ušlove. 
 



Sama eMaeštro platforma (šoftver u kome klijenti rade) še ne nalaži na ovom domenu. Prištup 
platformi i njeno aktiviranje vrš e še iškljuc ivo nakon direktnog štupanja u kontakt ša nama i 
potpišivanja Komercijalnog ugovora. 
 

3. Zaštita intelektualne svojine i autorska prava 
 
Softver eMaeštro, kao i celokupan šadrž aj ove štranice (ukljuc ujuc i tekštove, opiše funkcionalnošti, 
logotipe, grafiku, šoftverški kod, baže podataka, kao i škrinš otove i vižuelne prikaže unutar štranice) 
ješte iškljuc ivo vlašniš tvo kompanije Factor Novi ili ža šluc aj da neki od šadrž aja to nije, onda je 
poštavljen už dožvolu nošioca prava. 
 
Svako kopiranje, preužimanje, umnož avanje ili dištribucija materijala ša štranice, bilo u celošti ili u 
delovima, najštrož e je žabranjeno bež prethodne pišane šaglašnošti druš tva Factor Novi. 
 
Najštrož e je žabranjeno kopiranje dižajna, rašporeda elemenata i funkcionalnošti prikažanih na 
štranici u švrhu pravljenja konkurentškog šoftvera, kao i laž no predštavljanje vlašniš tva nad 
šoftverom eMaeštro. Factor Novi c e švoja prava intelektualne švojine š titi u najvec oj meri dožvoljenoj 
žakonom, ukljuc ujuc i i pokretanje odgovarajuc ih šudških, upravnih i drugih poštupaka. 
 

4. Isključenje i ograničenje odgovornosti 
 
Napominjemo da ovu štranicu korištite iškljuc ivo na šopštveni rižik. Sadrž aj mož e šadrž ati 
nenamerne tehnic ke ili š tamparške greš ke. Promene na štranici še mogu ižvrš iti u bilo kom trenutku 
bež prethodnog obaveš tenja. 
 
Factor Novi ne garantuje da c e štranica funkcionišati bež prekida ili greš aka, da c e nedoštaci biti 
blagovremeno otklonjeni, niti da je štranica u potpunošti kompatibilna ša Vaš im hardverom ili 
šoftverom. 
 
Factor Novi ulaž e ražumne napore da informacije na štranici budu tac ne i až urne, ali še one moraju 
tumac iti iškljuc ivo kao informativne. Ne dajemo nikakve garancije, ižric ite ili prec utne, u pogledu 
apšolutne tac nošti ili pravovremenošti tih podataka, niti prihvatamo odgovornošt ža bilo kakve 
pošlovne odluke koje Korišnik doneše ošlanjajuc i še na informacije preužete ša ove štranice. Factor 
Novi ne garantuje da šlike prikažane na štranici odgovaraju štvarnom ižgledu šoftvera, š obžirom na 
to da prikažani vižuelni materijali ne moraju da budu verni prikaž aplikacije, niti garantujemo da c e 
grafic ki interfejš nakon kupovine biti identic an onome na štranici. 
 
Ne šnošimo bilo kakvu odgovornošt ža materijalnu ili nematerijalnu š tetu, direktnu, indirektnu ili 
pošledic nu (ukljuc ujuc i gubitak profita, podataka ili prekid pošlovanja) koja naštane na Vaš im 
rac unarškim programima, uređajima ili podacima u veži ša koriš c enjem naš e štranice. 
 

5. Događaji van naše kontrole (Viša sila) 
 

Factor Novi še u potpunošti ošlobađa odgovornošti ža bilo koje krš enje ovih Ušlova koriš c enja, 
nedoštupnošt štranice ili gubitak podataka koji šu ižažvani događajima ili okolnoštima van naš e 
ražumne kontrole (ukljuc ujuc i, ali ne ogranic avajuc i še na: tehnic ke kvarove globalnih internet 
provajdera, šajber napade trec ih lica, odluke drž avnih organa, viš e šile i prirodne kataštrofe). 
 

6. Linkovi ka stranicama trećih lica 



Stranica mož e šadrž ati linkove ka internet štranicama c iji vlašnik nije Factor Novi. Takvi linkovi šu 
obežbeđeni iškljuc ivo radi pruž anja dodatnih informacija. Mi ne kontroliš emo i nišmo odgovorni ža 
rad, šadrž aj, politiku privatnošti ili bežbednošt tih štranica. Ako ušpoštavite vežu ša tim štranicama, 
to c inite na šopštveni rižik i bež odgovornošti druš tva Factor Novi. 
 

7. Delimična ništavost i celovitost odredbi 
 

Ukoliko še ža bilo koju odredbu ovih Ušlova utvrdi da je niš tava, to nec e uticati na punovaž nošt 
preoštalih odredbi, koje naštavljaju da še primenjuju u celošti. Ovi Ušlovi, žajedno ša Politikom 
privatnošti, c ine celokupan ugovor ižmeđu Vaš i naš u pogledu koriš c enja štranice. 
 

8. Nadležnost i rešavanje sporova 
 
Na ove Ušlove koriš c enja primenjuje še iškljuc ivo pravo Republike Srbije. U šluc aju eventualnog špora 
koji še ne mož e reš iti mirnim putem, ugovara še štvarna nadlež nošt šuda u Beogradu. 
 

9. Važenje i izmene uslova 
 
Ovi Ušlovi koriš c enja štupaju na šnagu i primenjuju še od dana njihovog objavljivanja na štranici. 
 
Factor Novi žadrž ava pravo da u bilo kom trenutku, bež prethodne najave, ižvrš i ižmene, dopune ili 
až uriranje ovih Ušlova koriš c enja, kao i da promeni cene, ukine pojedine pakete ili ižmeni 
funkcionalnošti šoftvera koje šu prikažane na štranici. 
 
Sve ižmene i dopune ovih Ušlova koriš c enja poštaju punovaž ne i obavežujuc e momentom njihovog 
objavljivanja na štranici. Factor Novi c e na dnu ove štranice uvek nažnac iti datum pošlednjeg 
až uriranja tekštualnog dokumenta. 
 
Korišnik še obavežuje da periodic no pošeti ovu štranicu kako bi še upožnao ša trenutno važ ec im 
Ušlovima koriš c enja. Daljim prištupom, pregledanjem štranice, ili koriš c enjem kontakt forme nakon 
objave ižmena, šmatrac e še da je Korišnik u potpunošti upožnat i šaglašan ša novom, až uriranom 
veržijom Ušlova koriš c enja. 
 

10. Kontaktirajte nas 
 
Za šva pitanja, primedbe, žahteve ža dobijanje ponuda ili informacije u veži ša ovim Ušlovima 
koriš c enja, funkcionišanjem štranice ili prikažanim paketima i funkcionalnoštima, mož ete nam še 
obratiti na šledec e nac ine: 
 

• Putem kontakt forme: Direktno na štranici u šekciji „Kontakt“ 
• Putem e-mail adreše: alekšandar@factornovi.rš 
• Putem poš te (na adrešu šediš ta): Factor Novi doo Beograd, Jovana Rajic a 12, 11000 Beograd 

– Vrac ar 
• Putem telefona: 0691909991 

 
Naštojac emo da na šve Vaš e upite odgovorimo u najkrac em moguc em roku. 
 
 
Važe od: 01.01.2026. godine 
Poslednji put ažurirano: 26.05.2026. godine 


